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論述 大陸現況 法令天地 資通安全 科技新知 健康生活 生態保育 文與藝 美麗台灣‧文化領航 其他

不僅可以運動流汗，又能享用衛生安全的蔬菜，更重要的是一家人一起工作、一起分享，這份情感與快樂，是當農夫最大的收穫。

新都市農夫

◎王孝芬

　　最近冰箱裡塞滿地瓜葉、絲瓜、空心菜…等好多種季節新鮮蔬菜，這些全拜身旁的「新都市農夫」所賜。在這寒冬季節，青菜節節高漲的日子，

如此免費青菜著實讓我省下一筆可觀的菜錢。

　　「新都市農夫」，是指花一點點錢，租一小片農地，種些蔬菜，自給自足，純粹是玩票性質。

　　有時曾爸送來的菜還來不及吃，小嬸也遠從三峽送來剛採收的青菜，身邊有兩位新都市農夫，好幸福，常有享用不完的蔬菜；一個是親戚、一個

是鄰居，讓我再一次感受濃濃的人情味。

　　鄰居曾爸原是一名公車駕駛，前不久退休後，日日待在家中四體不動，連家門都懶得跨出去，就怕自己越來越懶散；正思慮要如何打發多餘的時

間，沒想到，親家翁親自上門邀約一起種菜。

　　習慣早起的曾爸，每天背著背包搭六點三十分的公車（一如上班族的準時），到新店郊區的菜園。兩個歐吉桑，協力澆水、施肥、除蟲，一上午

的時間都耗在菜園裡；約莫四個禮拜，葉菜類就可以採收。堅持不灑農藥，用辣椒水趕走菜蟲，用廚餘當肥料，完全有機施作。由於沒有化學肥料的

滋潤，菜葉雖然看起來醜不拉幾，但，吃起來卻很安心。

　　無巧不巧，也是最近，小嬸打電話給我，邀約我去參觀她的新菜園。

　　原來，小嬸也趕流行在住家附近租了一小塊菜園，一年只需新臺幣1,000元租金；她想體會「採菊東籬下，悠然見南山」的境界。

　　小嬸是位才藝老師，在新北市各救國團以及社區大學，教拼布、毛衣編織…等課程。由於學生很多，幾乎每天都有安排課程；然而，她所有的課

程都需靠「眼」力。她說：「我跟你們不同，當你們工作疲累想轉換心情時，可以選擇才藝之類的課程；而我，每天工作離不開這些針線、毛線，所

以我休息時，會選擇和綠色有關的東西來養護我的眼睛，使我的眼力不要快速退化。」

　　原本以為她會是世界上最快樂的人，因為她的工作和興趣合而為一；沒想到，她也有職業倦怠的時候，而她自我調適的方法之一便是種菜。

　　週末假日，她熱情地帶著我一起體驗農夫樂。

　　原以為種菜可以像她說得一派輕鬆，其實地主把５坪大的地堆上土壤之後，其他樣樣都得自己來。陪她在菜園消磨了一整天，光是坐在小板凳上

抓菜蟲，不消兩個鐘頭就無法直起身子，更甭提第二天走路的慘狀，手得撐住腰才能稍減痠痛。

　　看樣子，種菜不但要播種、施肥、除草等勞力的付出，還要時時注意天候、蟲害等問題，因此深深體會「汗滴禾下土，誰知盤中飧，粒粒皆辛

苦」的情境，更能了解農夫的辛勞，也更珍惜每一口食物。

　　小嬸說：「種菜的快樂，就是把每一樣動作當成一種運動。」可以流汗，又有健康的蔬菜可吃，又能把收成的果實和大家分享，更重要的是一家

人一起工作，一起分享，這份情感與快樂，才是當農夫最大的收穫。

　　她不得不承認，種菜很辛苦，但很開心。

　　每回收到這麼多好吃的菜，感覺好像回到小時候。那時候住在鄉下，卻充滿濃濃的人情味，哪有什麼省籍之分？住眷村的我們不定時會收到鄰居

送來的水果和菜。那些鄰居很有意思，有時把東西悄悄地掛在大門，不會特別打招呼就走開了，等我們開門時才發現門上掛著幾個大蘿蔔或是青菜，

真不知要向誰道謝呢！媽媽回報鄰居的方式是親手做包子和水餃…。這就是鄉下的人情味。

　　現在，我身邊有兩個朋友，因為不同目的，一個為打發時間，一個為放鬆心情，同時選擇農夫的生活。說不定，有一天我也會加入他們的行列。

（作者服務於警政署保二總隊）
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百貨公司如何與顧客間保持正面、穩固的關係？除了解顧客、滿足顧客外，更必須建立榜樣，才能長期保有競爭力。

老百貨‧新思維－敦親睦鄰掃街趣

◎朱慶恩

　　一座老百貨，就如同老人家的斑斑白髮，充滿著歲月的痕跡，有其經驗、智慧與價值，那是附近居民的集體記憶。

　　這家百貨公司於民國89年開幕，秉持著「顧客第一，顧客至上」的經營宗旨，實現了繁榮地方、商圈共榮的理念，並成功與地方緊密結合。

　　新年前夕在公司的號召下，百貨員工們胼手胝足、揮汗如雨地投入敦親掃街活動。當天我們於員工出入口集合，先由永貞路與仁愛路口展開周邊

環境的維護、打掃工作，大家齊心協力一起彎下腰清潔環境的同時，我亦拿著竹掃帚，另一手還夾著鐵夾，隨時準備用來夾出卡在縫隙間的垃圾。

　　這次清潔服務的體驗，是待在冷氣房內無法感受到的，在揮灑汗水的同時，更能深切體會「犧牲享受、享受犧牲」的服務樂趣。一路上附近居民

也給予我們高度的肯定和讚賞。

　　當晚我漫步在百貨公司周邊，感覺環境變得乾淨且優雅，完全感受不到都市裡的煩囂氣氛，使我在一整天既勞累又興奮的心情下，安詳靜謐地進

入夢鄉。疲憊的掃街行程在經過一夜的休息後，身體狀況立刻恢復如常。

　　管理大師彼得‧杜拉克（Peter F. Drucker）曾說：「新經濟」就是服務經濟，而服務就是競爭優勢。此亦代表我們已邁向顧客關係管理的時代，百

貨公司如何與顧客間保持正面、穩固的關係，除了解顧客、滿足顧客，甚至預測顧客的需求外，更必須建立榜樣，就如同單純的掃街也能凝聚與社區

居民間的情感交融，而得以在捉摸不定的市場變動中，長期保有競爭的實力。

　　如今，顧客對服務品質越益重視，此即形成一股推力；而百貨公司自我的努力則是形成一股引力，在推力、引力雙重作用下，這次百貨公司瞬間

成為本地居民休憩活動的場所，也強化了社區民眾對百貨公司的認同感。待歲月移轉，這家超過10年歷史的百貨公司將變為新一代集體記憶生活中的

指標。

（作者為太平洋百貨雙和店課員）
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現在必須做的，便是將自己鍛練成一身堅實而可靠的背影，將來為爸媽擋風，並攙起他們的步伐。

家，最想回去的地方

◎陳家輝

　　「要回營了喔！」每當禮拜天下午，我同父親出現在樓下時，總有鄰居這麼向我們問候。入伍雖已半年，但每每在接近收假的時刻，我仍感受到

壓力和沮喪，心情又是一陣低落。然而這並不是因為我懼怕營區裡的各種訓練，對我來說，這樣的情緒是來自對家的不捨！

　　「恁子底叨位做兵？」偶爾聽見有人向父親或母親詢問。「底高雄大寮啦，做海軍陸戰隊！」「喔！海陸仔喔！」鄰居們總笑著說，父母親則奉

上微笑示好。我，一名海軍陸戰隊砲兵營二兵，這軍種是父親在戶政事務所眾人的見證下幫我抽的，至於砲兵科則是我在龍泉新訓時自己抽的。

　　我的家在臺南，部隊在高雄，兩地相隔並不如想像中那麼遙遠。引用長官常告訴我們的話，「部隊」是我們這短短役期裡的第二個家。我常做這

樣想，換言之，「收假」不過是由這個家到另外一個家的過程而已，我又何來沮喪呢？

　　對一個義務役的阿兵哥來說，最盼望的事情，想必是假期吧！一個禮拜在營區裡的時間，我們幾乎都與外界隔絕；唯有放假出來的時刻，尤其是

回到溫暖的家中，才能感受真實世界流動的樣子。每個人都熱愛放假，理由雖有多種，道理卻很簡單。放假對我而言最重要的事，便是回家陪伴家

人。回家後總與爸媽聊著天，彷彿想把整個禮拜的空白填滿似地漫談；有時甚至消耗整個下午陪爸媽坐在電視機前，聊聊最近家裡發生的事，以及我

無法參予他們生活中的任何一部分。爸媽有如一本書，一直以來，我彷彿在彼此的言談中，閱讀著他們的經歷、成長與茁壯。這半年來爸媽的頭髮已

稀白許多，皺紋也隨著時間的刻畫而加深，仍不變的只有：我是他們的小兒子，仍有許多事要學。

　　在許多次收假返回營區的路上，我想起過去父母親教誨我的時刻，那神情如同部隊裡的長官要求著我們的樣子；他們總板著臉孔，嚴肅而令人尊

敬。記得小時候有一次，我被誤會拿走抽屜裡的一百元鈔票，結果被母親「修理」個半死，最後誤會解開了，卻遲遲沒有得到母親的道歉；我並不因

此而埋怨她，我知道她有許多沒有言明的道歉方式。這便是父母與孩子的相處方式吧！有些事並不需要言明，僅依默契便能彼此了解對方的意思。回

想過往發生的事，我不斷反芻那樣的餘韻，並在教訓中學習如何改變。想著想著，竟也沉浸在家裡每個時刻的溫暖中。

　　春寒料峭，氣溫還是那麼的低。在我入伍服役這半年多的時間裡，家裡多半只有他們倆老，所以放假時，總希望多陪陪他們。偶爾望著父母送我

至車站後離去的背影，我不禁淚含眼眶。父親漸老，遠不如昔日的挺拔。猶記兒時，父親能隻手拉著我與妹妹四處遊走，彷彿體力無盡；現在父親開

始有些小毛病，不知是不是以往走了太多路的緣故，老來總感到腳底有多處刺痛，後來才知道是罹患足底筋膜炎。看著父親蹣跚的背影，我好想能立

即前去攙扶他，正如他攙扶整個家庭走過幾十年的歲月一般。最終，我在那樣的腳步裡明白自己已經長大，現在必須做的，便是將自己鍛練成一身堅

實而可靠的背影，為爸媽擋風，並攙起他們的步伐。在服完兵役後，我打算用最快的速度找一份工作來分擔家計。在我退伍之時，深盼父親也能退

休。未來還有許多收假的日子，雖然放不下心，但我仍須回營履行服兵役的義務。在營區裡，我期待放假，因為我知道父母正等我回來。
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我愛牛，其實是一種情感的歸屬，也是臺灣鄉土的緣份；而更多的延伸是來自於阿公阿嬤歷經貧窮的打拼。

家鄉情緣－牛

◎賴世榮

　　生長在臺灣的你，不知道有多久沒有看到牛了呢？隨著時代的變遷，傳統的牛車、水牛、牧童騎牛、牛墟市集，幾乎只能在腦海裡想像；或許在

農村少數地方仍能見到，但是大部分地區已很難再見到牠們的蹤跡了！

　　記得童年和牛最親近的日子，是國小一年級的時候。當時我們到農場郊遊，老師請幾位「勇敢」的小朋友，拿牧草餵牛吃，每位自認為勇敢的小

朋友，樂不可支，笑得合不攏嘴；之後，再也沒有類似的經驗了。尤其在城市裡居住、成長的人們，這種「牛」的故事，離現實似乎越來越遙遠了。

　　20年後，偶然在鄉間田地旁的農家，瞥見黃牛拖著牛車和一位老伯伯，正「下班」回家。看著這幅景象，不禁想起小時候，阿公家也有一隻黃水

牛；每到過年返鄉團聚，阿公就會牽著我的手，指著那頭牛，告訴我：「嘸通靠近，伊的脾氣足壞的…」，所以我始終只能隔著一塊田，望著那頭龐

然大物，或者吃草，或者休息，或者耕作，或者閒走—那是我開始接觸過所謂的「大型動物」。

　　對於牛，我認識的倒不深，但是，多少人歌頌過牛，說牠堅毅踏實的精神，一步一步牽著農人，在土裡種田、作食；說牠忠厚老實，一有任務，

便會盡忠職守地領著牛車，前往目的地；說牠懷著惻隱之心，只吃草食不吃肉食，不殺生；說牠憨直固執，牛脾氣一來，誰也拉不動、驅不走。

　　黃土水先生曾經雕刻過「水牛群像」，黃春明先生也寫過《嫁粧一牛車》，多少詩人曾寫下牛隻的浪漫詩話；多少畫家曾繪出一張張牧童與牛的

畫作；多少攝影鏡頭曾捕捉牛背鷺與黃水牛的影像…。或許，我更該說，在臺北，舉辦過多少次的牛肉麵比賽；在宜蘭，牛舌餅打響了遠近馳名的聲

譽；在金門，多少次摸彩的首獎竟然是一頭牛！

 

　　我愛牛，其實是一種情感的歸屬，也是臺灣鄉土的緣份。見到牛，就讓人在血脈中，不自覺地流淌著感動的元素，或者更多的延伸是來自於阿公

阿嬤歷經貧窮的打拼，歷經時代的荊棘吧！讓我們睹物思情、思人。

　　在這個時代中，不知道我們會不會再見到牛群，牠或許像天邊的落日彩霞，像廠房的夕陽工業，像倦鳥歸巢，像候鳥返鄉一般，逐漸望不見牠蹣

跚的身影。
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