
60 清流雙月刊

工作學問大

■ 洪金鳳

人情留一線，日後好相見

年輕時，血氣方剛，想法不夠圓融，

待人處事有稜有角，堅持己見時，任八萬

匹馬車，都無法拉回執著的心，那時，就

有智慧長者對我開釋「凡事不執著，生活

有空間；人情留一線，日後好相見」，由

於社會歷練不多，對於人性的了解粗淺，

所以只把這些話放在心上，並無法真正實

踐於生活中；該堅持或不該堅持的事，我

都依然故我，堅持到底，人我之間無空間。

我並不知道自己的不當堅持，會帶給

別人很多的不便，也不知道有些事其實是

可以變通的，太過於堅持，不但讓工作無

法順利進行，還會為他人帶來困擾。相對

的，人我之間的關係就會變得緊張，處處

受制；爾後，我的工作需要他人幫忙時，

也因為之前的不愉快，而不好意思開口向

對方求助。

不知道是不是古人所說「四十而不惑」

的金典文句發酵，還是經歷過人情冷暖及

人際間千瘡百孔的經驗，過了四十歲以後，

我與人相處的模式，漸漸趨於緩和、圓融，

體會到很多事情，不是只有直直的一條路

可以走，這邊走不通，還可以往旁邊的路

走，條條大路小路，都可以到達目的地，



61No.17 SEP. 2018. MJIB

工作學問大

話，才會圓融，不致於傷人，再加上經年

累月練就「同理心」與「站在別人的立場

上想」的工夫，就能在別人的「人情」上

留一線，讓日後再相見與合作的彼此，延

續和氣，解決問題。

職場有一些難以突破的問題，其實深

究其因，並非是無可救藥的問題，而是在

於「人心」，就是因為每個人各持己見，

處處要爭贏，你一言我一句，放不下心裡

的執著與計較，而大家的比較心，讓即使

是小小的一件事，都肇致出不可收拾的結

果。我就曾經目睹爭吵不休的場面，導火

線只是文件影印要由誰來做而起爭執，文

件承辦人認為是對方需要，應該由他來印，

而對方卻覺得應該由承辦人為他影印，由

於認知不同，才會劍拔弩張，吵吵鬧鬧，

傷了彼此和氣。

如果承辦人能貼心地主動影印，或當

事人能退一步想「是自己需求，應該自

己去印」時，一切將不會有問題。所以

若每個人遇事時都能「退後思考，易地

而處」，於「人情留一線，日後好相見」

時，或才能有效解決職場問題及創造和諧

的工作氛圍。

和人相處也可以秉持這樣的道理行之，因

為每個人的個性及價值觀，受成長因素影

響，或多或少都有差異，所以，當大家對

某一件事，各有看法時，就端看誰決定的

方向對大眾最有利，就採取對多數人有利

的方式為之，這時團隊裡的其他人就要收

起個人的堅持與執著，以團隊為重，以這

樣的方式完成工作，才會達事半功倍之效。

後來，我在工作上或與別人相處時，

就秉持這樣的方針行事，與人意見相左時，

不再直話直說，心裡有種聲音會適時告訴

我要「緩一下」，經過深思熟慮講出來的


