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中華民國銀行公會 

金融機構開戶作業審核程序暨異常帳戶風險控管之作業範本 

 

行政院金融監督管理委員會 95 年 6 月 30 日 

金管銀（ㄧ）字第 09585013680 號函准予備查 

金融監督管理委員會 102 年 8 月 30 日 

金管銀法字第 10200247510 號函准予備查 

金融監督管理委員會 103 年 6 月 16 日 

金管銀法字第 10300139630 號函准予備查 

金融監督管理委員會 104 年 8 月 6 日 

金管銀法字第 10400175940 號函准予備查 

 

第一條 為提升金融機構辦理開戶作業之嚴謹性及對異常帳戶之風險控管，並

加強防杜異常帳戶之開立或進行詐欺、洗錢等不法行為，爰依據「存

款帳戶及其疑似不法或顯屬異常交易管理辦法」（以下簡稱「本辦法」）

第十二條及相關規定訂定本作業範本。 

第二條 金融機構辦理開立銀行法第六至第八條所稱之支票存款、活期存款及

定期存款帳戶，其開戶作業程序應依下列方式辦理： 

一、 以臨櫃方式開戶 

（一） 應指派資深行員辦理開戶審核工作。 

（二） 受理開戶時應查核客戶身分： 

1、 依據主管機關規定辦理雙重身分證明文件查核，以確認係其

本人。 

2、 使用財團法人金融聯合徵信中心「Z系統通報案件紀錄資訊」

功能查詢下列資訊： 

（1） 「Z21 國民身分證領補換資料查詢驗證」（公司行號團體應

查核負責人）。 

（2） 「Z22 通報案件紀錄及補充註記資訊」。 

前開查詢時間，應以即時查詢為原則，惟可由金融機構自

行衡酌業務風險因素，採取彈性之做法；除支票存款開戶

應即時查詢，餘得於開戶後之必要處理時間內查詢。 
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（3） 其他「Z07 通報案件紀錄資訊」、「Z13 補充/註記資訊」及

「Z18 通報案件紀錄資訊-受通報者統計資訊」等資訊，各

金融機構可依其使用需求，選擇是否查詢。 

（三） 受理開戶時應向客戶宣導，如提供帳戶供非法使用應負法律責

任。 

（四） 採用「開戶檢核表」輔助工具（範本如附件），嚴格審核申請

新開戶案件，以防杜利用人頭申請開立帳戶。 

金融機構得衡酌業務風險，自行訂定免採用「開戶檢核表」之

對象。 

（五） 建立拒絕開戶資料庫。 

（六） 受理個人開立活期性存款戶（支票存款除外），應確實依據本

會之「國內金融機構受理存戶新開戶建立影像檔注意事項」採

錄影或拍照方式建立開戶影像檔案。 

二、 以網路方式開戶，應依本會所訂並經主管機關備查之「銀行受理

客戶以網路方式開立儲值支付帳戶作業範本」辦理。 

第三條 在臺無住所外國人【係指未持有居留證之外國自然人(含華僑)】開立

新臺幣存款帳戶以親自辦理為原則，但符合下列情形或主管機關規定

者，可由受本人委任或授權之代理人依銀行內部認識客戶規範辦理： 

一、 經經濟部投資審議委員會、科學工業園區管理局或加工區管理處

專案核准，或因贈與、繼承等特定情事取得有價證券之外國人，

開立證券交割用之帳戶。 

二、 外國公司籌備處於金融機構開立存款帳戶時，其負責人為在臺無

住所之外國人者。 

第四條 金融機構受理客戶開立存款帳戶，如有本辦法第十三條所列情形，應

拒絕客戶之開戶申請。 

第五條 金融機構辦理存款帳戶應建立事後追蹤管理機制，並應依下列方式辦

理： 

一、 對採用委託開戶或開戶後發現可疑之客戶，應以電話、書面或實



 3 

地查訪等方式再確認，並做適當處理。 

二、 對新開立或久未往來帳戶應加強監控。 

三、 應利用資訊系統，輔助發現可疑交易，並依據本辦法第十六條辦

理。 

第六條 對於疑似不法及顯屬異常交易之存款帳戶之認定標準及處理措施應依

據本辦法辦理。 

第七條 金融機構應指派副總經理（或相當職位以上人員）督導防制疑似不法

或顯屬異常交易存款帳戶之執行，並指定專責單位為事務單位；營業

單位應指定資深主管人員督導本項工作。 

金融機構稽核單位對疑似不法或顯屬異常交易存款帳戶之查核，依下

列方式辦理： 

一、稽核單位應依據內部控制制度暨有關規定訂定查核事項，定期辦

理查核。 

二、稽核單位發現營業單位執行新開戶及認識客戶管理措施之疏失事

項，應定期會簽專責副總經理（或相當職務以上人員）核閱，並

提供行員在職訓練之參考。 

三、稽核人員查獲重大違規事項故意隱匿不予揭露者，應由總行權責

單位適當處理。 

第八條 金融機構應要求行員參加認識客戶之職前訓練及在職訓練，以加強警

覺性與敏感性。 

一、 職前訓練： 

對於新進行員應安排有關開戶及認識客戶之訓練課程，使其了解

相關規定及責任。 

二、 在職訓練： 

行員訓練部門應將認識客戶納入相關訓練課程中，營業單位自行

舉辦之內部行員訓練課程亦應包含本項課程。 

第九條 金融機構對於行員發現疑似詐騙案件，經通報檢警調單位防範或偵破

犯罪有貢獻者，應給予適當獎勵。 
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第十條 本作業範本未規定事項，悉依有關法令辦理。 

第十一條 本作業範本經本會理事會通過，報請主管機關備查後實施，修正時亦

同。 


